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Forord

SVENSKA KYRKANS FAMILJERADGIVNING

Svenska kyrkans familjeradgivning utgor en del av det som i kyrkoordningen benimns
forsamlingens grundliggande uppgift. Svenska kyrkans familjeradgivningsarbete
bedrivs pa ett 25-tal mottagningar runt om i Sverige (2022). Cirka 50 familjeradgivare
arbetar inom verksamheten. Svenska kyrkans familjeradgivning har sin nationella
samordningsfunktion pa kyrkokansliet i Uppsala.

Riktlinjer for Svenska kyrkans familjerddgivare har tillkommit for att tydliggora
ramar och riktlinjer for Svenska kyrkans familjeradgivning med referens till kyrko-
ordningen, generell lagstiftning och den erfarenhet som finns sedan mer @n 60 r inom
Svenska kyrkans familjeradgivning.

Dokumentets forsta upplaga utgavs av Namnden f6r Diakoni och samhillsansvar
och arbetsgruppen for familjeradgivning 1987. Dérefter har dokumentet reviderats vid
studiedagarna i oktober 2007. Den senaste revideringen skedde 2013, med anledning av
indringar i kyrkoordningen.

Denna revidering har genomforts i samverkan mellan féreningen Svenska kyrkans
familjeradgivares yrkesforening (KYFA) och den nationella samordnaren fér Svenska
kyrkans familjeradgivning. KYFA &r en intresse- och kamratforening f6r dem som dr
yrkesverksamma vid kyrklig/ekumenisk familjerddgivningsbyra eller har uppdrag att
utfora familjeradgivning for Svenska kyrkans rakning. Arbetet inom KYFA syftar till att
tillvarata medlemmarnas intressen, stidrka gemenskapen mellan medlemmarna och

arbeta for att kvalitetssikra bland annat utbildning och auktorisation.

Stockholm i april 2022

Jan Sjogerud Kajsa Larsson

Nationell samordnare Svenska kyrkans Familjeradgivare

familjeradgivning Ordférande Svenska kyrkans

Tematisk handldggare, avdelningen kyrkoliv, familjeradgivares yrkesférening
kyrkokansliet E-post: kajsa.larsson@svenskakyrkan.se
E-post: jan.sjogerud@svenskakyrkan.se 08-6151170

018-169817
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Svenska kyrkans
familjeradgivning

SAMMANFATTNING

Svenska kyrkans familjeradgivning utgor en del av det som benimns férsamlingens
grundlidggande uppgift. I 2 kap 1§ kyrkoordningen star det att: "Forsamlingens grund-
laggande uppgift dr att fira gudstjdnst, bedriva undervisning samt utéva diakoni och mission”.
Svenska kyrkans familjeradgivning ar ett satt att visa omsorg om ménniskor med sam-

levnadssvarigheter och i livskriser och ir ett uttryck for det kristna kérleksbudskapet.

Familjeradgivningens viktigaste uppgift dr samtalsbehandling med familjer, par och
enskilda med fokus pa relationer. I samtalen kommer familjeradgivare inom kyrkan ofta
i kontakt med fragor som uppstér i existentiella kriser. Férutom en adekvat grund-
utbildning och relevant psykologisk kunskap har en auktoriserad familjeradgivare i
Svenska kyrkan en sirskild kompetens att arbeta med tros- och livsdskadningsfragor i

en relationskonflikt.

Forutom par- och familjesamtal bedrivs inom Svenska kyrkans familjeradgivning utatrik-
tat arbete i olika omfattning. Handledning, seminarier och gruppverksamhet forekom-

mer ocksd i man av resurser.

Svenska kyrkans familjeradgivning upprittas och drivs av férsamling eller pastorat.
Pa de flesta platser har flera férsamlingar gitt samman i en ekonomisk 16sning for att
finansiera en familjeradgivning. Det finns olika slags organisatoriska 16sningar t.ex.

stiftelseform eller ekonomisk férening.
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Pa nagra platser har annan huvudman 4n Svenska kyrkan atagit sig det administrativa
ansvaret for att driva Svenska kyrkans familjeradgivning i samrad med de forsamlingar
som finansierar familjerddgivningen. I dessa fall bor det tydligt framga att verksamheten
har en kyrklig profil och att det dr en angeldgenhet som dr direkt kopplad till en eller
flera férsamlingar. Riktlinjerna f6r verksamheten skall 6verensstimma med kraven
for familjerddgivning inom Svenska kyrkan. Medarbetarna i sadana samordnade
verksamheter ska ocksa vara inférstidda med de fortbildningskrav som dr gemensamma

for kyrkans familjeradgivare.
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Inledning

Familjeradgivning har blivit ett ovarderligt samhéllsinslag nar det géller mojligheten att
stodja médnniskor i samlevnadssvarigheter. Fungerande relationer framjar samtliga livs-
betingelser och familjeradgivning kan dirfor betraktas som ett kurativt folkhilsoarbete

vilket kan bidra till forbittrad hilsa for par, enskilda och familjer.

VERKSAMHETSIDE
Svenska kyrkans familjeradgivning ingar i férsamlingens grundldggande
uppgift och kan bade ses som en uppfdljning av de kyrkliga handlingarna vigsel,
dop, konfirmation och begravning och som del av férsamlingarnas
diakonala arbete. Det dr ett sitt att manifestera kyrkans omsorg om ménniskor i
samlevnadssvarigheter och livskriser och dr ett uttryck for det
kristna karleksbudskapet.

Kyrkans familjeradgivning ar till for manniskor med svérigheter i nira relationer.
Med det professionella samtalet som instrument erbjuder familjeradgivningen en

trygg plats for reflektion, dialog och terapeutisk bearbetning under string sekretess.

Den specifika terapeutiska kompetensen ar relationsbearbetning, men ocksa kun-
skap att mota tros- och livsaskadningsfragor som kan aktualiseras i

samband med relationsproblem. Kompetensen kan ocksa tas till vara fér handled-
ning, foredrag och gruppsamtal i relationsfragor. (Dokumentet "Verksamhetsidé”
ir upprittat efter forarbetet pa studiedagarna oktober 2005 och med underlag fran

darpa foljande diskussioner inom familjerddgivningsbyraerna)
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FAMILJERADGIVNING — VAD INNEBAR DET?
Familjeradgivning definieras begreppsmissigt av bestimmelserna i Socialtjinstlagen
2001:453 enligt foljande;

"Med familjerddgivning avses ... en verksamhet som bedrivs av det
allmdnna eller yrkesmdssigt av enskild och som bestdr av samtal
med syfte att bearbeta samlevnadskonflikter i parforhdllanden och familjer...”

Begreppet "familjeradgivning” ir saledes reserverat for sidan familjeradgivning som
bedrivs av det allmdnna, kommunen eller annan lamplig yrkesméssig verksamhet.

Med "yrkesmissigt” avses en radgivning som ges av professionell radgivare, exempelvis
Svenska kyrkans familjeradgivning. Med "enskild” avses alla typer av enskilda ritts-
subjekt; bolag, foreningar, stiftelser etc. Det kan ocksa vara fragan om exempelvis
stiftelser eller bolag vars huvudmain utgérs av organ inom Svenska kyrkan eller andra
trossamfund. Vidare krivs att foljande kriterier dr uppfyllda: att verksamheten ér av

varaktig karaktir samt att den riktar sig till ett storre antal personer.
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Familjeradgivning—ett samhalleligt
och kyrkligt verksamhetsfalt

HISTORIK

Familjeradgivningens historia i Sverige liknar i ménga avseenden utvecklingen i andra
lander. Det var under tiden mellan 1930 och 1950 som denna radgivningsform etablerades.
Det var framst ldkare, praster och socialarbetare som tog initiativet till att etablera
radgivningsbyraer. Oavsett om det var kyrkosamfund, kommuner, privata stiftelser
eller frivilliga organisationer som organiserade radgivningen, har syftet och i viss man

metoderna liknat varandra.

Familjemedling har traditioner som hiarstammar fran 1920-talet da det lagstiftades om
medling vid skilsméssa. Det innebar i praktiken att par som skulle skiljas fick samtal
med en prist innan hemskillnad for skilsmissa beviljades. Den ursprungliga kyrkliga
medlingsverksamheten kompletterades i slutet av sextiotalet med en borgerlig medling.

Den obligatoriska medlingen — kyrklig och kommunal- avskaffades 1974.

Detta markerade en skillnad i synen pa dktenskapskonflikter. Fran att ha varit en fraga
som samhallet haft en viss kontroll 6ver, blev det en angeldgenhet f6r individer att sjilva
ta ansvar for. Redan innan medlingsverksamheten upphorde, etablerades familjeradgiv-
ningsverksamhet inom Svenska kyrkan. Den forsta och ldsta kyrkliga mottagningen
startades i Uppsala 1954. Verksamheten har dérefter byggts ut 6ver hela landet i savil
kyrklig som kommunal regi, den senare lagstadgad sedan 1995. Inom de nordiska

grannldnderna har kyrklig familjeradgivning linge haft en framtriadande roll.

AR FAMILJERADGIVNING EN UPPGIFT FOR KYRKAN?

Under senare delen av 90-talet riktades kritik mot samhillets brist pa variation i utbudet
av sociala tjinster. Familjeradgivning har blivit en etablerad verksamhet dar kyrkans
familjeradgivning ér ett alternativ for dem som av olika skil inte vill ga till kommunal
radgivning, som sjélva har en tro eller som vill prata om tro i sin livskris. Svenska
kyrkan har en lang tradition av radgivningsverksamhet som etablerades i samband

med medlingsverksamheten och senare som mer professionell radgivning.
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[2 kap 1§ kyrkoordningen star det att: "Forsamlingens grundlaggande uppgift dr att fira
gudstjinst, bedriva undervisning samt utéva diakoni och mission”. Svenska kyrkans familje-
radgivning dr ett sitt att visa omsorg om ménniskor med samlevnadssvarigheter och i

livskriser. Det &r ett uttryck for det kristna kirleksbudskapet.

Inom Svenska kyrkans familjeradgivnings egen befattningsutbildning betonas de
existentiella fragorna. Det handlar inte enbart om att via livsaskadningsperspektivet
forhalla sig till det kristna budskapet utan ocksa om nddvindigheten att ha ett forum
som relaterar till samhaillets 6kade intresse for dessa fragor och den egna formagan att
mota manniskor nir fragorna stills. Pa det séttet fortsatter kyrkan sitt engagemang som

medlare/formedlare av hopp.

Svenska kyrkans familjeradgivning dr ocksa en avlastning fér annan personal i kyrkan
nir de hamnar i samtal dar den egna kompetensen inte récker till. Att arbeta med fragor
dar men inte har en trygghet i den egna kompetensen kan vara vildigt pressande. Da ar
det bra att ha mojligheten att slussa vidare dem som med fortroende vant sig till kyrkan

med sin relationsproblematik.

FAMILJERADGIVNING — PASTORALT PERSPEKTIV OCH DIAKONAL HANDLING
Familjeradgivning utgor en del av forsamlingens grundliggande uppgift och dr ett sitt
att visa att de kyrkliga handlingarna hér ihop med kyrkans omsorg om dem som beho-

ver ett professionellt stod i olika slags relationer.

Maénga par viljer att inga dktenskap i kyrkan. Vigselgudstjansten far en djupare inne-
bord genom att kyrkan ocksa ger stod om det blir svarigheter i relationen.

Pa det sittet visar kyrkan sitt engagemang och férmedlar hopp.

Familjeradgivning &r ett sitt att erbjuda kyrkans tjanster till manniskor mitt i livet, en
malgrupp som kyrkan annars har svart att nd. Manga som fatt hjilp av Svenska kyrkans
familjerddgivning dr nojda och tacksamma och det dr inte ovanligt att man efterat viljer

att bli medlem i Svenska kyrkan.
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FAMILJERADGIVNINGEN VERKAR FOR EN PRIORITERAD MALGRUPP
Kyrkans arbete dr pa manga omraden inriktat pa barn och de har lyfts fram som en
prioriterad malgrupp. I familjeradgivningen stods bland annat de vuxna i sitt fordldra-

skap, vilket innebir att manga barn indirekt ber6rs av verksamheten.

Alla barn har, enligt Barnkonventionen, ritt att fa vixa upp "i en familjemiljo; i en omgiv-
ning av lycka, kdrlek och forstdelse”. For att barn ska mé bra och utvecklas som de ska ér det
helt avgorande for dem att omges av ndrvarande, kirleksfulla vuxna i ndgorlunda balans.
Manga av dem som soker familjeradgivning hos Svenska kyrkan ar fordldrar som upptas
av en relationskris eller konflikt av nagot slag. Det 4r vanligt att de uttrycker en oro 6ver
hur barnen paverkas av situationen och att de dr angeligna om att fa hjalp att 16sa pro-
blemen. Familjeradgivningen erbjuder de vuxna méjlighet att ta itu med de relationssva-
righeter och konflikter som upptar dem, sa att de kan dgna sig at att skapa ett tryggt och
stabilt uppvixtklimat for sina barn. Familjeradgivning inom Svenska kyrkan ar séledes en

verksamhet som i hogsta grad paverkar barns livsvillkor.

VAD ERBJUDER DEN KYRKLIGA FAMILJERADGIVNINGEN?

Familjeradgivningens viktigaste uppgift dr samtalsbehandling med familjer, par och
enskilda med fokus pa nira relationer. I médn av resurser bedrivs ocksé utédtriktat
arbete i olika omfattning. Kompetensen kan exempelvis tas till vara fér handledning,

foredrag och gruppverksambhet.

I samtalen kommer familjeradgivare i kontakt med fragor som uppstér i existentiella
kriser. Férutom en adekvat grundutbildning och relevant psykologisk kunskap har en
auktoriserad familjeradgivare i Svenska kyrkan dérfor en sirskild kompetens att arbeta

med tros- och livsaskadningsfragor.

VEM KAN VANDA SIG TILL FAMILJERADGIVNINGEN?

Svenska kyrkans familjeradgivning ar till {6r dem som har problem i sina nira relationer.
Till familjerddgivningen kommer par, familjer och enskilda. I samband med anmilan om
behov av rddgivning, uppmuntras den sdkande att komma tillsammans med sin partner

eller nagon annan i familjen som &r ber6rd av problemet.

Nagra mottagningar praktiserar fortur for par med mycket smé barn. En del mottagningar

har fortur for personal inom Svenska kyrkan.

Riktlinjer for Svenska kyrkans familjeradgivning



De flesta minniskor kdnner till att familjeradgivning kan behgvas fér par som funderar
pa att separera. Médnga vet ocksd om att det kan vara bra att s6ka familjeradgivning

i ett tidigt skede, innan problemen har blivit sa stora att separation upplevs som den
enda losningen. Det finns emellertid ocksa andra situationer i livet som kan innebéra en
belastning i néra relationer. Det dr exempelvis vanligt att omstillningen fran singelliv
till foréldraliv kan utlosa oro och bekymmer. Tillkomsten av ett barn innebir en stor
forindring dar forildrarna ibland kan behéva hjilp att finna konstruktiva vigar att han-
tera fordldraskapet. Andra vanliga svarigheter man 6nskar bearbeta ar till exempel hur
man relaterar till sina tonaringar, svirforildrar eller andra anhoriga, hur man far ihop
styvfamiljen, hur man forhaller sig till att leva i storstadsisolering utan slaktkontakter

eller hur man handskas med kulturskillnader inom dktenskapet.

RAMAR KRING SAMTALEN

Omfattningen av samtal varierar vanligen mellan tva till tolv samtal. Avvikelser at bada
héllen forekommer. Kostnaden for samtalen varierar mellan byraerna. P4 alla mot-
tagningar boér man vara uppmérksam pa om en besokare inte har mojlighet att betala.

Avgiftsreducering ar ofta mojlig.

For gemensamma samtal, det vill siga med ett par eller en familj, reserveras vanligtvis
90 minuter och for individuella samtal 45 minuter. Antalet samtal bestims genom den
6verenskommelse mellan familjerddgivaren och besokarna som gors vid upplaggningen

av varje drende (behandlingskontrakt).
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Verksamheten regleras av
foljande bestammelser

Dessa bestimmelser giller for samtliga som ér anstillda som familjerddgivare i Svenska
kyrkan oavsett om man i sin grundutbildning dr socionom, psykolog eller prast och

skulle ha andra bestimmelser och lagar att efterf6lja om man hade en annan anstéllning.
Exempelvis ér inte samtal inom kyrkans familjeradgivning att betrakta som bikt eller sjala-
vardssamtal. Det ar darfor viktigt att den som ar familjeradgivare och prast tydliggor for

konfidenten vad det ér for typ av samtal som sker inom ramen for familjeradgivning.

TYSTNADSPLIKT

Inom Svenska Kyrkans familjeradgivning rader forbud mot att r6ja uppgift enligt 54 kap
4e § i kyrkoordningen (=KO) "I kyrkans familjerddgivning giller forbud mot att réja uppgifter
som en enskild har limnat i fortroende eller som har inhamtats i samband med rddgivningen. Av
socialtjinstlagen (2001:453) framgdr att forbud mot att réja uppgifter ocksd giller i familjerddgiv-

ning enligt den lagen”.

"Forbud mot att réja uppgifter enligt 4eS§ galler inte i forhdllande till den enskilda personen
sjalv och kan i ovrigt helt eller delvis efterges av honom eller henne. Forbud mot att roja upp-
gifter enligt 4e § hindrar inte heller att uppgifter limnas — av den som inom familjerddgivning
far kinnedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller utsdtts for fysiks eller psykisk misshandel
i hemmet for en anmdlan till socialtjdnsten, - till polismyndighet om uppgiften behivs for att
forhindrar ett forestdende brott, eller — om det foreligger uppgifts-, informations- eller anmdl-
ningsskyldighet enligt lag” (kap 54:15a § i KO). (Se bilaga 1 eller www.svenskakyrkan.se/
kyrkoordningen.)

ANMALNINGSSKYLDIGHET

"Den som i kyrkans verksamhet far kannedom om ndagot som kan innebdra att socialndimnden
behover ingripa till ett barns skydd dr skyldig att genast anmdla detta till socialndmnden. Anmal-
ningsskyldigheten galler inte i fraga om uppgifter som biskop eller prast har fatt veta under bikt
och enskild sjalavdrd enligt 54 kap. IS forsta stycket” (kap 54:13a § 1 KO). Se kyrkoordningen.
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VITTNESPLIKT

Enligt 36 kap. 5 § rittegangsbalken far bl.a. familjeradgivare enligt socialtjanstlagen och
psykoterapeuter bara horas som vittnen om nagot som i deras yrkesutovning anfortrotts
dem eller som de har erfarit dar endast om det ar medgivet i lag eller om den till vars
féorman tystnadsplikten giller samtycker till det. Om det ér fragan om allvarliga brott
bryts frageforbudet och de maste alltsd vittna dven om saker som anfortrotts dem i
yrkesutévningen eller som de har erfarit dir. Se nirmare vilka brott det giller i 10 kap.
21 och 23 §§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

(se bilaga 3)

EU:S ALLMANNA DATASKYDDSFORORDNING

EU:s allminna dataskyddsforordning 2016/679 (dataskyddsforordningen) kom till for
att virna enskildas grundlaggande fri- och rittigheter nir det kommer till behandlingen
av deras personuppgifter. Dataskyddsforordningen ersatte den 25 maj 2018 den tidigare
gillande personuppgiftslagen (PuL). Genom att dataskyddsférordningen ir tillimplig
inom de olika medlemsstaterna skapas ett enhetligt och likvirdigt skydd av personupp-
gifter. For Svenska kyrkan ar det viktigt att f6lja dataskyddsférordningen och virna om

den personliga integriteten.
(se bilaga 4)

MINNESANTECKNING

Minnesanteckningar ir oftast inte offentliga, och behover dirfor inte limnas ut. Om de
diaremot innehaller sadant som &r av betydelse for avgorandet av ett drende eller om de ér
utformade som protokoll sa kan de dnda vara offentliga. Minnesanteckningarna fran samtal

med konfidenter i familjerddgivning skall makuleras nir drendet 4r avslutat (se bilaga 5).

ANONYMITET

Den som viinder sig till familjeradgivningen har méjlighet att vara anonym om sa 6nskas.

MEDDELARRATT

I Svenska kyrkans kollektivavtal finns foreskrifter om meddelarritt f6r Svenska kyrkans
anstillda, det vill sidga ritten att, trots tystnadsplikt, muntligen limna uppgifter till tid-
ningar, radio och tv. Det finns dock vissa begrinsningar i denna frihet. En arbetstagare
far till exempel inte uppsatligen limna ut handlingar med uppgifter som omfattas av

férbud i 54 kap. kyrkoordningen.
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Organisation

STRUKTUR

Svenska kyrkans familjeradgivning upprittas och drivs av en forsamling eller pastorat.
Pa de flesta platser har flera forsamlingar gitt samman i en ekonomisk 16sning for att
finansiera en familjerddgivning. Det finns olika slags organisatoriska 16sningar for detta.

Stiftelseform eller ekonomisk forening dr nagra exempel pa organisation.

Pa nagra platser har annan huvudman én Svenska kyrkan atagit sig det administrativa
ansvaret for att driva Svenska kyrkans familjeradgivning i samrad med de férsamlingar
som finansierar familjeradgivningen. I dessa fall bor det tydligt framga att verksamheten
har en kyrklig profil och att det ér en angeligenhet som ir direkt kopplad till en eller
flera forsamlingar. Riktlinjerna for verksamheten skall 6verensstimma med kraven for
familjeradgivning inom Svenska kyrkan. Medarbetarna i sadana samordnade verksamhe-
ter ska ocksa vara inforstadda med de fortbildningskrav som ar gemensamma for Svenska

kyrkans familjeradgivare.

DET NATIONELLA UPPDRAGET

Den samordnande funktionen pa nationell nivé for Svenska kyrkans familjeradgivning
finns pa avdelningen for Kyrkoliv och samhallsansvar, kyrkokansliet i Uppsala. Det
nationella uppdraget innefattar utbildnings-, utvecklings- och organisationsfragor for

Svenska kyrkans familjeradgivning. Uppdraget skots av en nationell samordnare.

I alla fragor som rér organisation och nyetablering ansvarar samordnaren for att ge
information sa att verksamheten utformas enligt de riktlinjer som finns for en familje-
radgivning inom Svenska kyrkan. Tjdnsten som samordnare omfattar 20 procent tjanst

och dr administrativt knuten till kyrkokansliet i Uppsala.
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I DEN NATIONELLA SAMORDNARTJANSTEN INGAR

+ Samordna verksamheten inom Svenska kyrkans familjeradgivning med
sarskild tonvikt pa kompetens- och kvalitetssakring och verka for
utveckling i metod och innehall samt nyetablering av mottagningar

+ Anordna utbildningar som ingar i befattningsutbildningen f6r auktorisation som
kyrkans familjeradgivare

« Sta till férfogande for att ge information och stéd i de fragor som ror
organisation och start av kyrklig familjeradgivningsverksamhet

« Sta till férfogande vid anstéllning av familjeradgivare vid kyrkans
familjeradgivningsbyraer

« Sta till férfogande f6r familjeradgivningsbyraer om problem uppstar

+ Kontinuerligt kommunicera med familjeradgivningsbyraerna

+  Kommunicera med foretradare for nationell niva

+ Kommunicera i relevanta fragor med Socialstyrelsen

+ Kommunicera med nordiska kollegor pa nationell niva

+ Samverka med Kyrkans familjeradgivares forening (KYFA)

UPPDRAGET PA FORSAMLINGSNIVA

Nir en eller flera forsamlingar vill starta familjeradgivning dr det efter att ha uppmirk-
sammat de minskliga behov som tydliggors genom forsamlingsarbetet. For att bygga
upp en verksamhet behover man uppritta en organisationsplan f6r huvudmannaskap,

verksamhetens omfattning och dess fysiska miljo (se bilaga 6).

Oavsett var mottagningen finns i forhéllande till férsamlingen, dr det viktigt att tydlig-

gora att familjeradgivningen ir en del av forsamlingens verksamhet.

Tillsattning av familjeradgivartjanster ska ske enligt den 6verenskommelse om kompetens
som fastslagits pa det rikskyrkliga planet och som ar forenlig med familjeradgivarkom-

petens i samhallet i 6vrigt.

Det finns exempel pa att Svenska kyrkans familjerddgivning anlitar andra aktorer
utanfor kyrkan for att bedriva familjeradgivningsverksamhet. De grundkrav som finns
for Svenska kyrkans familjeradgivning maste i alla dessa sammanhang uppfyllas for att

verksamheten ska kallas Svenska kyrkans familjerddgivning.
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Hur skall verksamheten utformas?

Vid nyetablering dr huvudmannaskapet en viktig fraga. Vidare skall fastslas vilken
omfattning verksamheten skall ha och hur manga férsamlingar som ir villiga att ga
samman i en verksamhet. Fér mindre landsortsforsamlingar kan det finnas skal att
undersdka mojligheten att samordna familjeradgivning med nirmast beligna

storre mottagning.

Det centrala i familjeradgivningen ar samtal med relationer som utgangspunkt. Férutom
relationsbearbetning kan behov av utatriktad verksamhet foreligga, vilket kan vixla fran
tid till annan. Om mottagningens uppdragsgivare har speciella 6nskemal betriffande
utatriktad verksamhet, bor de klargoras vid byrans uppbyggnad och vid anstéllning av

nya medarbetare.

Enligt sekretesslagens bestimmelser maste verksamheten vid en samtalsmottagning

utformas sa att besgkarnas anonymitet ar skyddad.

ARBETSTID

Arbetstiden for en familjeradgivare disponeras enligt en fordelning mellan radgivnings-
samtal/utdtriktad verksamhet och egen pafyllning sisom handledning, studiedagar och
6vrig fortbildning i vilket ingér deltagande i befattningsutbildning. Till detta kommer tid
for administration sasom telefontid, handlidggning av statistik och 6vriga skrivirenden.
Viktigt dr att notera att handledning och studiedagar betraktas som obligatoriska moment
for att uppritthélla kompetensen som familjerddgivare. Dirav foljer att den totala arbetstiden

for en familjeradgivare aldrig bor understiga 50 procent av heltid, se bilaga 12.

REDOVISNINGSSKYLDIGHET

Familjeradgivningsbyran bor arligen inlimna sin verksamhetsberittelse till huvudman.
Utvirdering av verksamheten bor goras av familjeradgivaren och huvudman tillsammans,
dels efter ett inledningsskede, dels med nagot ars mellanrum med ledning av verksam-
hetsberittelserna. Vid utvirderingen klargors om verksamheten dr dimensionerad efter

aktuella behov och om nagon sérskild del av arbetet behéver prioriteras.
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FORESTANDARE/VERKSAMHETSLEDARE

En eller flera medarbetare vid familjeradgivningen ansvarar fér samordningen av
verksamheten. Vissa mottagningar tillimpar inte begreppet forestandare men har
delegerat sam-ordningsansvaret till en medarbetare. Detta géller d&ven mottagningar

med endast en familjeradgivare.

FORESTANDARENS/ VERKSAMHETSLEDARENS SARSKILDA UPPGIFTER:

+ uppritta en verksamhetsplan

+ leda byrans arbete samt svara for dess inriktning, kompetens och
metodutveckling

+ sammankalla arbetslaget och, i forekommande fall, &ven huvudman,
till 6verldggningar om verksamheten

+ regelbundet till huvudman avge rapport om verksamheten

+ bereda budget och personalfragor till huvudman

« svara for byrans annonsering och utétriktade kontakter

+ sammanstilla statistik och verksamhetsberittelse

+ ansvara for byrans verksamhet infér huvudman och vara foredragande
vid dess sammantraden

+ ansvara for kontakt med kyrkans 6vriga verksamheter pa lokal-,

stifts- och riksplan
ANSVAR

Familjeradgivaren handldgger drenden under sjilvstindigt behandlingsansvar i nira

samarbete med handledare och arbetslag och med ansvar infér styrelse/huvudman.
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Praktiska forutsattningar for
byrans arbete

ANMALAN OCH TELEFONTID
Mottagningsverksamheten sker endast efter tidsbestéllning.

SAMTALSAVGIFTER

Samtalsavgiften bestdms lokalt i samrdd med huvudman. I samrad med huvudman skall
ocksa beslutas om vilken betalningsprincip som skall praktiseras for besokare utan for-
samlingstillhorighet. Det ar viktigt att vara dppen for att den avgift som tillimpas inte

skall utgéra nagot hinder for att soka kyrkans familjeradgivning.

BUDGET
Om man startar familjeradgivning ar det viktigt att kunna erbjuda en stabil och lang-
siktig verksamhet. Dérfor dr det nddvindigt att redan fran borjan gora ett noggrant

budgetarbete. Ett forslag pa budgetposter bifogas (se bilaga 7).

LOKALER, UTRUSTNING
Familjeradgivningsmottagningen skall vara lattillgédnglig och sa beldgen att besokare

inte kinner sig observerade, nir de kommer till, under eller nir de limnar samtalet.

Mottagningen behover innehalla samtalsrum, vintrum och skrivplats. Inredningen
av lokalerna bor familjerddgivaren sjilv utforma i samrdd med huvudman, eftersom
olika arbetssitt medfor olika krav. Allmént kan sigas att samtalsrummet skall fungera
for bade enskilda samtal och samtal med barn och vuxna samtidigt. Moblerna behover

dérfor vara bade bekvidma och litta att flytta. God ljudisolering dr mycket viktig.

Telefonen bor ha egen linje och inte ga via en vixel.
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Familjeradgivarens arbete

RIKTLINJER FOR BEDOMNING AV UTBILDNING OCH MERITER FOR
FAMILJERADGIVARE INOM SVENSKA KYRKAN

Grundutbildning  Socionom
Psykolog
Prist

Annan likvirdig akademisk examen

Vidareutbildning:

Sokande skall ha relevant vidareutbildning (om minst 45 hdgskolepoing for den som
inte har detta i sin grundutbildning). Vidareutbildningen kan vara utbildning i psykoso-
cialt behandlingsarbete, grundlaggande psykoterapiutbildning, parterapi-

utbildning, familjeterapiutbildning eller annan jamforbar utbildning, med 50 timmars

egenterapi.

Arbetslivserfarenhet:

Flerarig erfarenhet fran behandlingsarbete inom relevant yrkesomrade.

Personligt:
I samband med anstillningsintervju beddms den personliga limpligheten som kyrkans

familjerddgivare. Medlemskap i Svenska kyrkan erfordras.

Huvudsakliga arbetsuppgifter:
+ Relationsbearbetning med par, familjer och enskilda
+ Regelbunden mottagning och telefontider
+ Utétriktad verksamhet i man av tid och efterfragan

+ Administration

TILLSATTNING AV TJANST

Vid tillsattning av familjeradgivartjinster ar det viktigt att f6lja de riktlinjer for kompe-
tens och utformning av arbetet, som utarbetats pa nationell niva. Om tjinster tillsitts pa
andra grunder, kan forsamlingarna inte rikna med tillgang till fortbildningskurser f6r

familjerddgivaren och stdd fran nationell samordnare vid utformning av verksamheten.
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Genom familjeradgivningen kan ett samarbete etableras med férsamlingarna i rela-
tionsfragor. Forebyggande familjerelationsarbete av olika slag kan inga bade i diakoni-,
barn- och familjearbetet. Det kan ocksa innebdra samarbete mellan familjeradgivning

och andra verksamhetsgrenar.

Annonsering av lediga tjinster bor ske i fackpressen (t ex SSR-tidningen,
Psykologtidningen), Kyrkans Tidning samt eventuellt i lokal dagstidning. Forslag till

utformning av annons bifogas (se bilaga 8).

Den nationella samordnaren kan utgéra en resurs i fragor som ror meritvirdering och

intervjuer av sokande.

ANSTALLNINGSVILLKOR
Vid tjanstgoring pa deltid rekommenderas minst halvtidstjanst och 20 veckotimmar.
Hogst en kvillstjanst per vecka och familjeradgivare bor forekomma. Kvillstjanst ar inte

alltid nodvandig.

Samtalstiden utgdr ungefir hilften av arbetstiden — alltsa cirka 20 timmar a 45 min —
for en heltidsanstilld och cirka 10 timmar f6r en halvtid. Sérskilda regler maste gilla for

forestandare och for anstillda, som har lang resvig till sin handledning.

Det dr onskvirt att en familjeradgivningsbyra har minst tre anstéllda. En strre enhet
ger frihet att arbeta med olika slags metodik och majlighet till idéutbyte. Det 6kar ocksa
byrins samlade kompetens. Naturligtvis efterstrivas heltidstjinster men det behover
inte vara en nackdel att tva personer delar en heltidstjinst om detta dr mojligt for de
enskilda familjeradgivarna. En liten mottagning med endast en familjerddgivare bor

ansluta sig till flera andra byraer for handledning och kollegialt utbyte.

Forsamlingar kan ga samman gemensamt i en familjeradgivningsbyra. Forsamlingar
som inte har underlag for att driva en egen byra kan pa detta sitt fa tillgang och vara
delaktiga i en familjeradgivningsverksamhet. En storre mottagning kan ocksa utgora

moderbyra for flera filialverksamheter.

PROJEKTVERKSAMHET
Erfarenheten har visat att ett inrattande av familjeradgivning som projekt inte ar limp-
ligt. Behandlingsarbetet skall kunna planeras med hinsyn till de sékande paren eller

familjerna, vilket blir svart att administrera om verksamheten liggs ner efter kort tid.
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Det tar i allmdnhet minst tre ar for att arbeta upp en familjerddgivningsverksamhet.
Om inrdttandet av en mottagning dr villkorat genom projektformen, bor projekttiden

vara minst fem 4r.
BEFATTNINGSBESKRIVNING
Befattningsbeskrivning och arbetsinstruktion bor upprittas for familjeradgivare och

forestandare.

Forslag pa befattningsbeskrivning fér Svenska kyrkans familjeradgivare:

Faststilld av: Datum:
Befattning: Familjeradgivare Namn:
Funktion: Familjeradgivning Enhet:

Arbetsuppgifter — detaljerad beskrivning

Huvudfunktion: Familjeradgivarens huvuduppgift ar samtalsbehandling med par,

familjer och enskilda personer med relationsproblem.

Familjeradgivaren arbetar under sjilvstindigt behandlingsansvar.

Familjeradgivaren skall delta i regelbunden handledning som tillhandahalles pa

arbetsgivarens bekostnad.

Fortbildning: Familjeradgivaren kan beredas mojlighet att delta i studiedagar for

Kyrkans familjeradgivare som arrangeras en gang om aret.

Familjeradgivaren skall beredas majlighet att delta i befattningsutbildning for auktori-

sation samt fortlopande i kursveckor i amnet livsaskadning.

Utatriktat arbete: I man av tid skall familjeradgivaren kunna erbjuda information,

undervisning och handledning.

Riktlinjer for Svenska kyrkans familjeradgivning
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Kompetens och fortbildning

INTRODUKTIONSHANDLEDNING

Under de tva forsta anstéllningsaren skall en familjeradgivare ha introduktionshandled-
ning av en familjeradgivare auktoriserad inom Svenska kyrkan. Aven i fortsittningen
kan tillfélligtvis enskild handledning behovas. Introduktionshandledning skall omfatta
60 timmar for auktorisation (20 timmar om man dr auktoriserad kommunal familjerad-

givare) (se bilaga 9).

GRUPPHANDLEDNING

Det dr 6nskvirt att drendehandledning i medarbetarteamet ges varannan vecka. Av
geografiska skil kan ibland medarbetarteam och grupphandledning finnas pa olika
hall. I grupphandledningen samarbetar handledare och 6vriga deltagare for att hjilpa
en familjeradgivare att bearbeta samspelet mellan olika personer i aktuella familjerad-
givningsarenden. P4 sa vis kan nya infallsvinklar komma fram som belyser det aktuella
drendet. Grupphandledningen ger ocksa familjeradgivaren en mojlighet att spegla sitt

eget arbetssitt mot kollegernas.

STOD OCH UTVECKLING

Alla familjeradgivare behéver tillgéng till ett medarbetarteam, grupphandledning och/
eller individuell handledning. Familjerddgivaren arbetar med sina kunskaper och sin
personliga inlevelse som instrument. Handledningen &r det viktigaste redskapet for att
komma tillritta med den kdnslomissiga forslitning, som kan uppsta i arbetet. Det ér

viktigt att hitta en handledare som 4r utbildad i pararbete.

STUDIEDAGAR

Varje ar arrangeras kyrkans familjeradgivares studiedagar. En eller flera mottagningar
kan std som arrangorer. Alternativt ansvarar nationell samordnare och/eller KYFA
(Kyrkans familjeradgivares férening) fér studiedagarna, som tar upp angeligna teman
och dr en viktig triffpunkt for samrad. KYFA brukar ocksa ha sitt arsméte under stu-
diedagarna och det ger tillfille att ta upp fragor som ér aktuella inom kéren. Dessa dagar

bor inplaneras i byrans arsbudget och skall anses som obligatorisk vidareutbildning.
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BEFATTNINGSUTBILDNING

For Svenska kyrkans familjeradgivare anordnas en befattningsutbildning.
Utbildningen innehéller fyra internatsveckor under fem ar.

Kurserna ér: Kyrka och tro, parpsykoterapi, familjerekonstruktion samt tros- och
livsaskadning. Denna utbildning ér obligatorisk for auktorisation och bor skrivas in i
befattningsbeskrivningen.

AUKTORISATIONSKRAV  (bilaga 10)

ANSOKNINGSHANDLINGAR FOR AUKTORISATION  (bilaga 11)

Riktlinjer for Svenska kyrkans familjeradgivning
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BILAGA 1

Tystnadsplikt

Inom kyrkans verksamhet rader fé6rbud mot att roja uppgift enligt 54 kap 4e § i kyrko-
ordningen. "I kyrkans familjerddgivning gdller forbud mot att réja uppgifter som en enskild
har lamnat i fortroende eller som har inhdmtats i samband med rddgivningen. Av socialtjinst-
lagen (2001:453) framgar att forbud mot att roja uppgifter ocksd géller i familjerddgivning
enligt den lagen.

Meningen med kyrkoordningens regler ér att skyddet for uppgifter inom familjeradgiv-
ning som en férsamling bedriver ska ha samma nivé oavsett om verksamheten har en

kommunal koppling eller sker helt i egen regi.

Tystnadsplikten innebir forbud mot att liamna ut handlingar och uppgifter som ror
enskilda funktioner och personer. Man behover alltsd inte gora en prévning av om ett
réjande av uppgift skulle leda till att personen i fraga, eller ndgon nérstaende till denna,
skulle lida skada eller men. Uppgiften dr hemlig i och med att det har limnats i fértro-

ende eller har inhdamtats i samband med radgivning.

KO 54 kap 15 a §: Forbud mot att roja uppgifter enligt 4 ¢ § gdller inte i forhdllande till den

enskilda personen sjdlv och kan i ovrigt helt eller delvis efterges av honom eller henne.
Forbud mot att roja uppgifter enligt 4 e § hindrar inte heller att uppgiften limnas

— av den som inom familjerddgivningen fdr kannedom om att ett barn utnyttjas sexuellt eller

utsdtts for fysisk eller psykisk misshandel i hemmet for en anmadlan till socialtjinsten,
— till polis- och aklagarmyndighet om uppgiften angdr misstanke om brott mot en person som
dr under 18 dr och brottet ror 3, 4 eller 6 kap. brottsbalken eller lagen (1982:316) med forbud

mot konsstympning av kvinnor,

— till polismyndighet om uppgiften behivs for att forhindra ett forestdende brott, eller — om det
foreligger uppgifts-, informations- eller anmdlningsskyldighet enligt lag.
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Om en férsamling eller annan kyrklig enhet bedriver familjeradgivning pa kommunens
uppdrag regleras verksamheten av socialtjinstlagen. Socialtjanstlagen (2001:453) 15 kap
2'S: "Den som dr eller har varit verksam inom enskild familjerddgivning far inte obehorigen
raja en uppgift som en enskild har limnat i fortroende eller som har inhdmtats i samband med
radgivning”. Den som bryter mot denna lagstadgade tystnadsplikt kan démas for brott
mot tystnadsplikt enligt brottsbalken (boter eller fingelse i hogst ett ar, se 20 kap. 3 §
brottsbalken).

Brott mot tystnadsplikten for dem som ar anstéllda i Svenska kyrkan finns reglerad i kol-
lektivavtalet. Kollektivavtalet hanvisar dock inte specifikt till kyrkoordningens bestim-
melser om familjerddgivning vilket innebér att man i stillet far tolka kollektivavtalets
avsikt. I Svenska kyrkans avtal 12, protokollsanteckning 21, star "Alla arbetstagare har
tystnadsplikt om uppgifter som erhallits, vid forsamlings- och personalvdrd avseende personliga
och kdnsliga uppgifter om det inte star klart att uppgiften kan rojas utan att personen i fraga
eller ndgon ndrstdende lider men”. Tidigare har man sagt att skillnaden mellan kollektivav-
talet och kyrkoordningen (dir KO 54 kap 4-4 e §§ saknas i kollektivavtalet) antagligen
inte varit avsedd. Avsikten med kollektivavtalets skrivningar dr att alla anstillda ska
omfattas av en tystnadsplikt i motsvarande man som det finns ett forbud mot réjande av
uppgifter i kyrkoordningens 54 kap. Pa sa sitt finns ocksa ett skydd for uppgifter som
lamnats i samband med familjerddgivning. En arbetstagare som bryter mot kollektivav-
talet kan enligt lag adra sig skadestandsskyldighet. Vidare finns disciplinpaf6ljd i form

av skriftlig varning och ytterst uppsigning eller avskedande.
Kyrkans avtal finns att himta pé http://www.svenskakyrkan.se/default.aspx?di=643284
Andra relevanta dokument:

Tillsyns- och uppdragsutskottets betinkande 2011:1, dir det star om familjeradgivning
och anmilningsskyldighet pé s. 6-7: http://svenskakyrkan.se/default.aspx?id=817148
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Anmalningsskyldighet

Efter beslut i kyrkomotet 2011 infordes en generell anmilningsskyldighet, for alla i
kyrkans verksamhet, i 54 kap. 13 a § i kyrkoordningen. I paragrafens forsta stycke star
foljande: "Den som i kyrkans verksamhet fir kannedom om ndgot som kan innebdra att social-
ndamnden behover ingripa till ett barns skydd dr skyldig att genast anmdla detta till socialndmn-
den.” Anmilningsskyldigheten giller i alla fall utom i frdga om uppgifter som biskop och
prist har fatt veta under bikt och enskild sjilavird enligt 54 kap. 1°§ forsta stycket (se 54
kap. 13 a 2 st).

Skyldigheten att anmila dr en av orsakerna till att den familjeradgivare som ér prist

skall tydliggora att samtalet ar familjeradgivning och inte bikt eller enskild sjalavard.
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BILAGA 3

Vittnesskyldighet

For den som bedriver familjeradgivning pa kommunalt uppdrag giller foljande:

Rattegangsbalken 36 kap 5 §: "Den som till fsljd av 15 kap. 1eller 2§, 16 kap. 1§ eller 18
kap. 5, 6 eller 7§ offentlighets- och sekretesslagen (2009:400) eller ndgon bestimmelse, till vilken
det hinvisas i ndgot av dessa lagrum, inte fdr ldimna en uppgift far inte hiras som vittne om upp-

giften utan att den myndighet, i vars verksamhet uppgiften har inhamtats, har gett sitt tillstand.

Advokater, likare, tandlikare, barnmorskor, sjukskoterskor, psykologer, psykoterapeuter,
familjerddgivare enligt socialtjinstlagen (2001:453) och deras bitraden samt auktoriserade
patentombud och deras bitrdden savitt avser patentrdttsliga angeldgenheter enligt 2§ 1lagen
(2010:1052) om auktorisation av patentombud, far hiras som vittnen om ndgot som i denna
deras yrkesutovning anfortrotts dem eller som de i samband ddrmed har erfarit, endast om det
dr medgivet i lag eller den till vars formdn tystnadsplikten galler samtycker till det. ...Den som
till foljd av 24 kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen inte far ldimna uppgifter som avses ddr
far horas som vittne om dem endast om det dr medgivet i lag eller den till vars formdn sekretes-

sen galler samtycker till det”.
For den som arbetar pa Svenska kyrkans familjeradgivning och ér legitimerad psyko-

terapeut bor lagen gilla lika som for den som arbetar privat. For den som ej ér legitime-

rad psykoterapeuter giller allmin vittnesplikt.
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BILAGA 4

EU:s allmanna dataskydds-
forordning (GDPR)

ALLMAN INFORMATION OM BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

EU:s allménna dataskyddsférordning 2016/679 (dataskyddsférordningen) kom till for att
varna enskildas grundldggande fri- och rittigheter nér det kommer till behandlingen av deras
personuppgifter. Dataskyddsforordningen ersatte den 25 maj 2018 den tidigare gillande per-
sonuppgiftslagen (PuL). Genom att dataskyddsférordningen ir tillimplig inom de olika med-
lemsstaterna skapas ett enhetligt och likvirdigt skydd av personuppgifter. For Svenska kyrkan

ar det viktigt att folja dataskyddsférordningen och virna om den personliga integriteten.

Dataskyddsforordningen giller for behandling av personuppgifter. Med personuppgifter
avses varje upplysning som avser en identifierad eller identifierbar fysisk person. Avgorande
ar att uppgiften, enskilt eller i kombination med andra uppgifter, kan knytas till en levande
person (den registrerade). Exempel pa personuppgifter ar namn, personnummer, telefon-
nummer och e-postadress. Behandling ir en eller flera atgérder betriffande personuppgifter-
na och det dr oberoende om den utfors automatiserat eller inte. Alla former av atgarder med
personuppgifter ar personuppgiftsbehandlingar, till exempel att administrera en bokning
den digitala kalendern.

Det finns nagot som kallas for "integritetskinsliga uppgifter” eller "sirskilt skyddsvirda upp-
gifter”, det dr uppgifter som enligt dataskyddsférordningen dr vanliga personuppgifter men
som i sitt sammanhang kan upplevas som kénsliga f6r individen om uppgifterna till exempel
lidcker ut. Exempel pa uppgifter som kan upplevas som integritetskdnsliga ar viarderande
uppgifter eller nagonting ror personens privata sfir eller sociala forhallanden. Det ar viktigt
att vidta ytterligare tekniska siikerhetsatgarder for att skydda den typen av uppgifter.

Det finns éven nagra grundprinciper i dataskyddsférordningen som fungerar som ett

riktmirke for hur man far behandla personuppgifter. Den personuppgiftsansvarige;

+ maste ha stod i dataskyddsférordningen for att fa behandla personuppgifter, och far
bara samla in personuppgifter for specifika, sirskilt angivna och berittigade dandamal,
+ inte ska behandla fler personuppgifter in vad som behovs f6r andamélen,

ska se till att personuppgifterna ér korrekta,
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+ skaradera personuppgifterna nir de inte lingre behovs,
+ skaskydda personuppgifterna, till exempel sé att inte obehoriga far tillgdng till dem
och s att de inte forloras eller férstors, samt

+ ska kunna visa att och hur verksamheten lever upp till dataskyddsforordningen.

For att konkretisera principerna ar det exempelvis inte nodvindigt att dokumentera
hemadressen vid bokning av tid. Detta da det ska ga att vara helt anonym om man beso-

ker familjeradgivningen.

Om personuppgifter kan komma att behandlas dr det viktigt att informera den berdrda
personen om att en behandling kommer att ske. Nedan f6ljer ett exempel pa hur infor-

mationen kan utformas.
Forslag till informationstext att lagga pd familjerddgivningens hemsida:

INFORMATION OM HUR VI HANTERAR DINA PERSONUPPGIFTER

Nir du kontaktar Svenska kyrkans familjeradgivning kan du vara helt anonym. Du
behover inte ange ditt riktiga namn for att kunna boka tid hos oss. Om du daremot i
din bokning viljer att lamna ut dina personuppgifter, till exempel namn eller telefon-
nummer, i kontakten med familjeradgivningen, sa samtycker du till att vi far ta del av
den informationen for att kunna boka en tid at dig. Detta enligt den férordning som
kallas dataskyddsforordningen. De personuppgifter du har limnat anvinds i sa fall inte
till ndgot annat dn for att administrera din bokning. Uppgifterna sparas endast sa linge
som det dr nodvindigt for att administrera din bokning. Du kan nir som helst aterkalla
ditt samtycke genom att kontakta oss. Du har alltid ritt att hora av dig om du har fragor,
klagomal eller vill hivda dina rattigheter enligt dataskyddsforordningen. Du har ocksa
alltid ritt att klaga till den ansvariga dataskyddsmyndigheten (fér behandling i Sverige:
Integritetsskyddsmyndigheten). Hir kan du lisa mer om hur vi hanterar dina person-
uppgifter, dina rittigheter och vara kontaktuppgifter: [link till en sida pa forsamlingens

webbplats om hur férsamlingen behandlar personuppgifter].
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BILAGA 5

Tryckfrihetsforordningen
2 kap 9 §

Hos myndighet tillkommen minnesanteckning som ej har expedierats skall ej heller efter den
tidpunkt da den enligt 7§ dr att anse som upprdttad anses som allmdn handling hos myndigheten,
om den icke tages om hand for arkivering. Med minnesanteckning forstds promemoria och
annan uppteckning eller upptagning som har kommit till endast for drendes foredragning eller

beredning, dock ej till den del den har tillfort drendet sakuppgift.

Utkast eller koncept till myndighets beslut eller skrivelse och annan ddrmed jamstalld handling
som ej har expedierats anses ej som allmdn handling, savida den icke tages om hand for arkive-
ring. Lag (1976:954).

Reglerna i tryckfrihetsférordningen giller egentligen inte Svenska kyrkan — som inte
ir nagon myndighet. Det finns inte heller ndgon motsvarande regel i kyrkoordningen.
Diremot ir det sannolikt att ON (= Svenska kyrkans 6verklagandenamnd) skulle bedo-

ma minnesanteckning pa samma sétt som star i bestimmelserna i tryckfrihetsférordningen.
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BILAGA 6

Huvudmannaskap

Om verksamheten bedrivs av en férsamling eller pastorat bor ansvaret f6r familje-

radgivningen ligga pa kyrkorad och ingd i kyrkoherdens ledningsansvar.

Genom forsamlingsinstruktionen kan man reglera férhallandena mellan férsamlingar

for att markera samverkan.

INLEDNING

Svenska kyrkans arbetsgivarorganisation svarar pa fragor om organisation, avtal mellan
forsamlingar och arbetsrittliga fragor kring familjeradgivning. Adress: Medborgarplat-
sen 3. Box 4312, 102 67 Stockholm. Telefonnummer 08 7377000. Telefax 08 6403605.
E-post: arbetsgivare@svenskakyrkan.se

www.svenskakyrkan.se/arbetsgivare

KYRKOORDNINGEN SOM UTGANGSPUNKT

I 2 kap 1§ kyrkoordningen om férsamlingens uppdrag faststills att: "Férsamlingen dr det
lokala pastorala omradet. Forsamlingens grundlaggande uppgift ér att fira gudstjdnst,
bedriva undervisning samt utova diakoni och mission. Férsamlingen har ansvar for den
kyrkliga verksamheten for alla som vistas i forsamlingen”. Familjeradgivningen kan

anses vara del av férsamlingens grundlidggande uppgift.

Av kyrkoordningen kan man dra slutsatsen att det ir férsamlingarna som bedriver fa-
miljeradgivningen. Detta kan forsamlingar gora med egna resurser, med stod fran andra

forsamlingar eller pa entreprenad for en kommun.

BORGERLIG ANGELAGENHET

Enligt 12a§p2 socialtjanstlagen 2001:453 skall kommunen sorja for att familjeradgiv-
ning genom kommunens férsorg eller annars genom limplig radgivare kan erbjudas
dem som begir det. Detta kan innebira att en forsamling eller kyrklig samfallighet kan
triffa avtal med den borgerliga kommunen om att svara for hela eller vissa delar av den
lagstadgade familjeradgivningen. Verksamheten bedrivs da pa entreprenad med grund i

ett avtal mellan férsamlingen och den borgerliga kommunen.
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Lis mer om Lagen om offentlig upphandling (LOU) och Lagen om valfrihetssystem
(LOV) pa Konkurrensverkets hemsida:
http://www.konkurrensverket.se/t/Page4662.aspx

Det allra vanligaste torde dock vara att Svenska kyrkan bedriver familjeradgivning som

ett alternativ jimsides med den borgerliga verksamheten.

Kraven pa tydlig kyrklig férankring och profil pa Svenska kyrkans familjeradgivning
har sannolikt starkts i och med att familjeradgivning blivit en obligatorisk angelagenhet

for de borgerliga kommunerna.

FORSAMLINGSINSTRUKTION

Enligt 57 kap. 5§ kyrkoordningen skall det i varje forsamling finnas en férsamlingsin-
struktion. Det dr viktigt att de forsamlingar som bedriver familjeradgivning direkt eller
indirekt har med denna verksamhet i férsamlingsinstruktionen. Detta beskrivs exem-
pelvis i det pastorala programmet f6r forsamlingens verksamhet. Genom férsamlingsin-
struktionen ges familjeradgivningen en stadga och kopplas till 6vriga delar av forsam-
lingens grundliggande uppgifter. Forsamlingsinstruktionen utfirdas av domkapitlet

efter godkénnande av forsamlingens kyrkorad och kyrkoherden var for sig.

PRIVATRATTSLIG SAMVERKAN

Eftersom familjeradgivning praglas av stor professionalism och fordrar sarskild
kompetens och bemanning ar det vanligt att forsamlingar vill samverka pa detta
omrade. [ princip dr det en férsamling som ér arbetsgivare. Svenska kyrkans arbets-
givarorganisation liksom samordnaren pé nationell niva for Svenska kyrkans familje-
radgivare kan vara behjilplig vid upprittande av sddana avtal och f6ljande punkter

bor finnas med i ett avtal:

+ Familjeradgivningsbyrins bemanning

+ Det kyrkorad som ir arbetsgivare

+ Grunderna for ekonomisk férdelning

« Sarskild styrelse for insyn och budgetberedning
+ Avtalslangd och uppsagningsklausuler

«  Tvisters losande
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Nir det giller avtalstider finns det starka skil som talar for att man har relativt langa
avtalsperioder, dels for att man har personal anstilld, dels for att man har kostnader for lo-

kaler och administrativa rutiner. En utgdngspunkt for avtalstiderna kan vara tre till fem ar.

En losare form av samarbete dr att en férsamling atar sig att betala en 6verenskommen
avgift om den egna forsamlingens tillhoriga besoker familjeradgivningen. Nackdelen
med en sadan samverkansform ér att utforaren kan kinna en osiikerhet om hur mycket

verksamheten kan komma att efterfragas.
Ytterligare en form av samverkan kan vara att en eller flera forsamlingar viljer att kopa

familjerddgivningstjinsten fran utomstaende institution. Det som dr aktuellt skulle

kunna vara en diakoniinstitution, kyrklig férening eller stiftelse.
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Forslag till budgetposter for
familjeradgivningsbyra

POSTER:

Loner och sociala avgifter

Resor och kostnadsersittningar

Tekniska hjilpmedel sasom datautrustning och skrivare samt telefon
Skrivmaterial, tidskrifter, bocker

Annonser, broschyrer

Befattningsutbildning, studiedagar, kurser, konferenser
Handledning

Hyra, el samt 6vriga lokalkostnader

Stadning

Inventarier

Sammantradesarvoden

Representation

Oforutsedda utgifter

BILAGA 7
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BILAGA 8

Forslag till innehall i annons

Svenska kyrkans Familjeradgivning

soker Familjeradgivare %

Arbetsuppgifter: Verksamheten har sin tyngdpunkt i relationsbehandling vid sam-
levandsproblem i par- och familjerelationer. I familjeradgivarens uppdrag ingar dven

utatriktat arbete.

Kvalifikationer: Grundutbildning: Socionom, psykolog, prist, annan likvirdig aka-
demisk examen med vidareutbildning (om minst 45 hogskolepoing fér den som inte
har detta i sin grundutbildning). Vidareutbildningen kan vara utbildning i psykosocialt
behandlingsarbete, grundlidggande psykoterapiutbildning, parterapiutbildning, familjete-

rapiutbildning eller annan jimférbar utbildning

Arbetslivserfarenhet: Flera ars erfarenhet fran behandlingsarbete inom relevant yrkes-
omrade. [ samband med anstéllningsintervju bedéms den personliga limpligheten som

kyrkans familjeradgivare.

Medlemskap i Svenska kyrkan erfordras och sékande skall #ven vara beredd att arbeta

med tros- och livsaskadningsfragor.

Tilltrade...
Upplysningar...
Sista ans6kningsdag. ..

Vilkommen med din ansdkan till...

Riktlinjer for Svenska kyrkans familjeradgivning

35



36

BILAGA 9

Krav for introduktionshandledning

o

MAL:
I + Att fa kunskap, vigledning och forstaelse for att bedriva familjeradgivning inom

Svenska kyrkans ram.

INNEHALL:

+ Att fa 6vergripande kunskaper om Svenska kyrkans organisation och
dess verksamheter.

+ Fokus ligger pa parrelationen och kontextens betydelse.

« Arendehandledning.

+ Reflektion kring den egna yrkesrollen, samarbete och grinsdragningar gentemot
ovriga yrkeskategorier i den kyrkliga organisationen.

+ Information och samtal om sekretess och tystnadsplikt inom kyrkan,

samt inom Kyrkans familjeradgivning.

RAMAR:
+ Individuell handledning i 60 timmar, (20 timmar for auktoriserad
kommunal familjerddgivare).

+ Introduktionshandledning skall ges under de tva forsta anstillningsaren.
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BILAGA 10

KYFA:s auktorisationskrav
for famileradgivare

SYFTE:

Att genom auktorisation tillforsikra konfidenterna en kvalitativt kompetent
familjeradgivning inom Svenska kyrkans ram.
Att tydligora att familjeradgivning ar ett kvalificerat behandlingsarbete med krav

pa speciell kompetens.

INNEBORD:

Auktorisering som familjeradgivare innebar att KYFA star som garant for att
familjeradgivaren har formell kompetens, praktisk erfarenhet samt lamplighet
for yrket.

En auktoriserad familjeradgivare ar en officiell representant for yrket och foren-
ingen. Det stiller krav pa att verka sd att fortroendet for yrkeskéaren uppritthalls.
Auktorisationen har bara giltighet nir man har anstillning som familjeradgivare

i Svenska kyrkan.

KRAV FOR AUKTORISATION:

Sokande skall vara medlem i KYFA sedan minst fyra ér.

Ha grundutbildning som socionom, psykolog, prist eller annan likvirdig akade-
misk examen.

Sokande skall ha varit anstélld inom Svenska kyrkan under minst 5 ar och huvud-
sakligen arbetat med par, samt ha minst 50 procent tjanstgoringsgrad.

Sékande skall ha relevant vidareutbildning om minst 45 poing. Vidare-
utbildningen kan vara utbildning i psykosocialt behandlingsarbete, grundlidggan-
de parpsykoterapiutbildning, steg 1, parterapiutbildning, familjeterapiutbildning
eller annan jimférbar utbildning.

Sokande skall ha 50 timmars egenterapi.

Sokande skall ha genomgitt kyrkans egen befattningsutbildning for familjeradgi-
vare som omfattar fyra kursveckor innehéllande kyrka och tro,

parterapi, familjerekonstruktion samt livsaskadning.
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+ Sokande skall ha haft handledning inom ramen f6r familjeradgivning i minst
140 timmar, dessutom 60 timmars individuell introduktionshandledning av en
auktoriserad familjeradgivare inom kyrkan. Introduktionshandledningen skall
ske under de forsta tva anstéllningsaren. For auktoriserad kommunal familjerad-

givare giller 20 timmars introduktionshandledning.

BESLUT:
Inkommen ansokan behandlas av auktorisationskommittén som ar utsedd av
KYFA:s styrelse, ddrefter fattar KYFA:s styrelse beslut om auktorisation. Auktorisa-
tion kan endast utfirdas efter individuell prévning. Aven om sékande uppfyller de

formella kraven kan styrelsen undantagsvis avsla ansékan.

ETIK:
Auktoriserad familjerddgivare ar bunden av de etiska forhallningssatt som genom-

syrar "Riktlinjer for Svenska Kyrkans familjeradgivare”.

ATERTAGANDE:
Beslut om atertagande av auktorisation kan tas av styrelsen, till vilken konfident
eller annan som far kinnedom om missférhallanden kan vinda sig. Vid uttridde ur

KYFA atertages auktorisationen.

OMPROVNING:
I de fall styrelsen ej beviljar eller atertager auktorisationen finns méjlighet att ver-
klaga till foreningens arsmote. Skriftligt 6verklagande skall vara styrelsen tillhanda
senast en manad fore arsmotet. Den som ej beviljas auktorisation eller som fatt sin

auktorisation indragen, har majlighet att fa sitt arende omprévat efter en tid av 2 ar.

OVERGANGSBESTAMMELSER:
Styrelsen har att pa forslag av auktorisationsgruppen lidgga fast riktlinjer vad giller
ekvivalering och dispenser till exempel vid utbildningsfragor och vid godkdnnande
av introduktionshandledare.
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BILAGA 11

Till dig som soker auktorisation
nos KYFA

(Svenska kyrkans intresse- och kamratforening)

Vid KYFA:s arsmote 1995 beslutades att infora auktorisation av familjerddgivare som
arbetar inom Svenska kyrkan. Detta for att siakra och vara en garant gentemot konfiden-
terna, for ett kvalitativt och kompetent beméotande.

Till detta brev bifogas ansékningsblankett och regler f6r auktorisation.

Auktorisationskommittén utses av, och har ett nira samarbete med, KYFA:s styrelse.

Ansokan med vidimerade bilagor skickas till nagon i auktorisationskommittén. Infor-

mation om aktuella personer och adresser finns pa KYFA:s hemsida, www.kyfa.se.

Kostnaden for ansokan ér for nirvarande 1000 kronor. Pengarna skall ha inkommit pa

plusgiro: 92 00 86-6 innan ans6kan kan behandlas.

Ansokningshandlingar atersiandes ldttast till dig genom att du bifogar ett frankerat kuvert

med ditt namn och adress.

VALKOMMEN MED DIN ANSOKAN!

Riktlinjer for Svenska kyrkans familjeradgivning
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BILAGA 12

Rekommendation till
arbetstidsberakning

TOLKNING AV ARBETSTIDSBERAKNINGEN

Grunden for arbetstidsberdkningen utgar fran riktlinjerna. Olika byraer kan rikna olika
kring kvoten beroende pa ekonomi, summan pa samtalsavgifter och for aterbud. Att
arbeta som familjeradgivare innebér att vara narvarande och uppmérksam under 2*45
minuter som ir samtalstiden for par. 90 minuters samtal riknas som 2 klocktimmar.

Enskilda 145 minuter riknas som 1 klocktimme.

HELTIDSTJANST

Hur en heltidstjinst dr beriknad beror pa vilket avtal férsamlingen/ pastoratet/
arbetsgivaren har slutit. Pa Svenska kyrkans arbetsgivarorganisations hemsida;
www.svenskakyrkan.se/arbetsgivare finns avtalsinformation fér aktuellt ar tillgéingligt
att ladda ner.

ARSARBETSTIDSMATT

Arsarbetstidsmatt kan variera ar fran ar beroende av hur méanga arbetsdagar det ir per
ar. I en familjeradgivartjanst kan rekommendationen vara 3—4 samtal 90 minuters sam-
tal/ dag med 30 minuter mellan samtalen for egen reflektion/ dterhdimtning, statistik
samt forberedelse infor nista samtal. Det innebir att en heltidstjanst bestar av 20-22
samtalstimmar per vecka. Det blir 80-90 samtalstimmar i manaden och 800-1000 sam-
talstimmar om dret. Ovrig tid 4r avsatt for administration, regelbunden handledning,
extern handledning, planerings -och personalméten i pastoratet och stiftet, utatriktad
verksamhet som till exempel PREP-kurser, fordldrautbildningar och telefontider. Likasa
delta vid KYFA's studiedagar pa hosten och familjeradgivardag pa varen samt avsatt tid
att ga den auktorisationsgrundande befattningsutbildningen varje ar. Det behéver finnas
tid avsatt for utvecklingsarbete och egna mottagningsméten. Semester, forildraledighet,
annan ledighet eller sjukfranvaro gor att samtalskvoten kommer att se olika ut ménad

fér ménad och 4r timmar som inte ska arbetas igen.
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ATERBUD
Familjebyrderna riiknar lite olika, si detta ir ett forslag. Aterbud bér limnas senast tvi
dagar innan den bokade tiden. Ju tidigare aterbudet kommer dess da storre dr chansen

att familjeradgivaren kan ringa och erbjuda den som star i k6 en tid.

Sena aterbud bér riknas in samtalskvoten for familjeradgivaren. Det ér arbetstid som dr
avsatt for familjeradgivaren och det kan vara stora svarigheter att ringa och fa in nagot
nytt samtal med kort framforhallning. Aterbud limnas ofta dagen innan, ibland samma

dag vilket gor det svart att fa in nagon annan besdkare till den tiden.
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ANSOKAN OM AUKTORISATION FOR KYRKANS FAMILJERADGIVARE

Namn:

Personnummer:

Adress, bostaden:

Telefon, privat:

Arbetsplats:

Telefon, arbetsplats:

Mailadress:

Jag dr medlem i KYFA sedan ér:

Grundutbildning: ar: bil.nr:
Vidareutbildning: ar: bil.nr:
Egen terapi, timmar: bil.nr:
Grupp, timmar: bil.nr:
Svenska kyrkans egen befattningsutbildning

Kyrka och tro, ar: bil.nr:
Tros- och livsaskadning, ar: bil.nr:
Parpsykoterapi,ar bil.nr:
Familjerekonstruktion, ar: bil.nr:
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Jag har arbetat ... ar som FR
(exkl. foraldraledighet och tjanstledighet)

Tjanstgoringsgrad........%

Tjanstgoringsintyg fran nuvarande arbetsgivare bifogas. bil.nr:

Handledning inom ramen for tjansten som FR......tim. DILAT

Introduktionshandledning ar antal timmar..bil.nr: ...

Handledarens namn:

Ansokningsavgiften betald den kvitto/kopia bil.nr:.....ccc.

Ort och datum:

Namnteckning:
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Auktorisationskommitténs kommentarer och forslag till beslut:

For auktorisationskommittén:

Ort och datum:

Namn:

Underskrift:
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KYFA:s styrelsebeslut:

Ort och datum:

Namn:

Underskrift:
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Svenska kyrkan

Postadress: 751 70 Uppsala
Besoksadress: Sysslomansgatan 4
Telefon: 018-16 95 00
svenskakyrkan.se
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